上海建桥学院：我校召开心理危机干预研讨会
2016年1月18日13:30-16:00，上海建桥学院学生处心理健康教育与咨询中心在图书馆M617组织召开全体辅导员参加的心理危机干预研讨会。研讨会由学生处处长张宁老师主持，学生处处长助理杨真真老师参加，同时，邀请上海海洋大学心理咨询中心主任马莹教授进行案例点评和心理危机干预辅导。
研讨会的内容由四部分组成：一、学生处处长助理杨真真老师就2015级新生心理测试、UPI筛查、心理危机干预及相关问题向辅导员老师做情况反馈；二、信息技术学辅导员院陶冶老师就学生意外猝死事件的心理危机干预进行案例交流；新闻传播学院辅导员蔡福恩老师就学生自杀未遂事件进行案例交流；三、马莹教授针对上述两个心理危机干预案例进行点评，同时进行心理危机干预辅导；四、张宁处长总结发言。
2015级新生心理测试在新生辅导员和心理辅导员的共同努力下，完成良好：全校平均测试率99.48%；UPI筛查约谈全部完成。学生心理危机干预采用双月上报制度，2015年12月全校上报9位学生需要进行心理危机干预，杨真真老师对相关情况进行反馈，并提醒辅导员需要注意的事项。
陶冶老师就学生因肺动脉高压引发心脏衰竭去世后，心理危机干预过程及哀伤辅导的情况进行了汇报和交流；蔡福恩老师就学生因同性恋失恋而自杀未遂事件进行了汇报和交流。针对这两个案例，马莹教师进行了精彩的点评。首先，马莹教授充分肯定了我校辅导员老师所做的工作。然后，马老师就案例进行专业点评：
关于第一个案例，她建议我们在学生猝死之后，开展心脏病科普知识讲座，这时候讲座的效果会非常好，同时可以缓解同学的恐惧心理；引导学生进行默哀，不随便议论亡者，这是对亡者的尊重，也有利于同学情绪的稳定。

关于第二个案例，她认为在心理危机干预的时候，爱是最重要的。关于案例中的同学因为同性恋失恋而导致自杀，马教授建议这类案例交给专业人士进行专业干预比较好。首先，解决失恋问题。同性恋失恋也是失恋；其次，正确看到同性恋问题：找到导致同性恋的原因，爱情观有文化因素，恋爱观是文化教育的结果，而判断同性恋的标准是否有同性性行为的发生。再次，针对有同学因为隐私而对同学的危机保密，马教授认为这是一种“谋杀”，需要对同学进行培训和教育。最后，马教授针对有一类家长，孩子有心理危机情况，但依然很平静，这时候，心理咨询老师和辅导员需要通过语言的技巧，激发家长的危机意识。
最后，张宁处长做总结发言：第一，辅导员要不断总结经验；第二，辅导员要善于学习他人的经验；第三，心理危机干预的事先预防最重要，安全教育要时时挂在嘴边；第四，发生了危机事件之后如何处理也非常重要。

研讨会历时两个多小时，对辅导员的工作指导非常明显。
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