有完善的教学质量监控体系和教学事故处理机制，教授、副教授为本科上课达到90%以上
建桥学院自开办之日起，就极为重视教学质量监控体系的建立。经过十多年的摸索与实践，学校已初步形较完整的教学质量监控体系。学校对于教学质量的监控注重从人才培养目标的实现为出发点和归宿，以各主要教学环节质量标准为评价参照体系，对教学过程、教学效果、教学质量等关键环节进行有力的监控；并以学生为中心，对学生的培养过程进行全程跟踪，注重教学过程和培养质量的信息收集、统计、分析和反馈，已形成一个良性的教学信息收集、分析、反馈系统。
一、质量保障体系
经过多年的探索和积累，我校结合新建本科院校培养应用型人才的特点、上海市评估院专业达标评估及教育部本科教学工作合格评估的要求，已建立起一套行之有效的教学质量保障体系，运行模式见下图。
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二、建章立制， 推进卓越建桥计划。
2015年3月以来，学校采用走出去，请进来的方式，特别是和台湾高校进行深入交流，在经过考察学习，广泛征求意见的基础上，把原来的规章制度 “废、改、立、留”，推进卓越建桥计划。
重新起草“上海建桥学院课程审核委员会章程”，确定首届课程委员会名单。.学院按“上海建桥学院课程审核委员会章程”成立院课程委员会，成立院课程委员会的文件。
完善课程评价办法。根据课程教学能力为本的原则调整现有评教制度等一系列课程评价办法。
建立课程教学改善制度。起草上海建桥学院课程教学改善制度，拟定试点实施方案；在5个试点专业确定5-6门试点课程，并在试点对象中进行培训，做好试点准备工作。
建立培养质量追踪改进制度。起草“上海建桥学院专业培养质量追踪改进制度”，要求各专业每年对毕业生及用人单位进行调查，以及时发现培养过程中存在的问题并予以改进。调查结果、改进方案、整改报告提交教务处备案。不断推进教学改善。
完善专业评估制度。对现有的上海建桥学院专业达标评估制度进行修订。增加校内评审环节，严格评审。校内专家评审达标的方可请校外专家进校评审；校内专家评审不达标的专业。须整改一年后申请重新评估，评估成绩计入相关考核。
三、教学质量监控
学校注重教学信息收集工作，教务处质量监控办公室会同教学管理人员、教学督导、学生教学信息员等人员对学校各个环节的教学情况进行信息收集工作。信息的收集工作主要采用常规教学检查、专项教学检查，以及同学评教（评学）、和座谈会等方式对教学环节的各类信息进行收集。质量监控岗位将收集到的信息进行汇总、统计，并反馈至相关部门。
教学质量监控的主要环节有日常监督、专项教学评估、课堂教学质量监控、实践教学质量监控、考核监控等；教学质量分析的主要环节有生源质量分析与跟踪、考试分析、学生学习力问卷调查分析、毕业班学生问卷调查分析、毕业生就业情况分析、毕业生社会满意度调查分析等；教学质量改进的基本内容包括制定纠正措施、制订预防措施并进行持续改进。

（一）常规教学检查
常规教学检查是指每学期的期初、期中、期末的常规性教学检查工作。通过教学检查工作的总结与分析，及时总结经验与反馈各教学环节中存在的问题，针对检查中存在的问题提出解决方案和整改措施，并落实整改情况。
（二）专项教学检查
专项教学检查主要包括每学期组织开展的有关毕业设计（论文）检查、试卷质量及存档材料的检查、两周实践教学检查、毕业实习检查、课堂教学规范检查等教学环节进行专项教学检查。广泛收集掌握各主要教学环节的教学状况、学生学习状况及学校管理制度执行状况等信息；学生信息员则不定期地向教务处反映本班课程教师的教学情况和本班级学生学习情况。所有收集到的信息通过分析、梳理反馈给教学一线（系、部）后，系、部则对相关的问题进行调整、改进。
（三）多层次听课制度
课堂教学的质量是提高教学质量的关键。学校通过校、院两级教学督导组、校长、院长、系主任、教师间的层层听课，发挥专家、学科带头人的指导作用，教师间相互学习、相互借鉴，促进教师不断改进教学方法，更新教学内容，提高教学质量。
（4） 教学信息的收集、分析及反馈
学校主要通过各类教学检查、教学督导、各级领导听课、学生信息员等渠道获得教学信息，对所收集的信息进行分类统计、分析，形成分析报告，并将报告反馈于各相关部门。同时注重对各渠道反映的教学问题，通过教学整改通知单及教学事故处理等方式进行处理。近三年学校共计下发和回收教学整改通知单52份，处理教学事故20例 ；回收学生信息员反馈意见单405份，同时学校开通网上学生教学信息反馈通道。为了进一步了解学校的教学质量情况，学校新生进行新生质量分析工作，对大四毕业生进行教学质量调查问卷，对已毕业学生进行教学质量调查。
（5） 兼职教师奖励制度
由于我校建校时间短，师资力量不足，兼职教师承担着学校重要的教学工作，为了建立一支稳定的兼职教师队伍，学校出台兼职教师教学优秀奖的建立制度，近一年我校已对144人次的兼职教师进行了奖励，奖励金额累计13.77万元。
四、学校自我评估
学校注重常规自我评估机制，学校已经有成熟的督导评教机制、教师评学、学生评教、教师评教、以及对新进校学生的质量评估以及在校大四学生的质量调查等学校自我评估方式；
全面开展专业达标评估和选优评估，自2013年，对我校27个专业，全面进行专业达标评估，预计3年完成，在此基础上，进行选优评估。
率先向社会发布年度教学质量报告，2012年以来，我校向社会公开发布年度教学质量报告，主动接受社会的监督。
五、引入教学质量第三方评估
在以往的评价实践中或多或少忽略了校外评价主体的参与，一方面有“闭门自赏”的嫌疑，更主要的是不利于及时了解市场对人才需求的变化、社会对学校教学质量标准的认同。为此，我们在质量保障体系的建设中引进了第三方评价机制，用一种客观的眼光来审视学校，以使学校能够清醒认识自我，达到不断改进，不断发展，不断前进的目的。2012年起聘请第三方麦可思对已毕业学生进行质量跟踪调查。
[image: ]
（图为麦可思公司的毕业生调查报告）

六、教学事故处理机制完善
    学校于2012年重新修订了《上海建桥学院教学事故认定与管理规定》，并严格按各项教学管理规定执行。在教学过程中，对从各渠道反映出来的教学问题，，及时下达教学整改通知单或按教学事故予以处理，并注重事故处理后的跟踪与整改。2015年3月-11月，学校共计下发教学整改通知单20份，处理教学事故3例， 
[image: ]
（图为受理后的学生信息员反馈意见表）

七、教授、副教授为本科上课达到90%以上
学校2014 学年在岗的专任教师512 人，其中，正教授占7.62%，副教授占32.42%，教授、副教授为本科上课达到100%。
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